
JAKA JEST 
PRZYSZŁOŚĆ 

TWOJEGO 
BIZNESU ?

HOLISTYKA  -  ZARZĄDZANIE  W      

I I I  DEKADZIE  XXI  W



I jakie to ma 
znaczenie dla 
przyszłości?

Rok 2018:
dział X zrealizował target, 
dział Y zrealizował target, 
dział Z zrealizował target…



Czy Twoja firma zbudowała już 
sprawny system dostarczający 

jakość doświadczeń Twoich klientów 
WE WSZYSTKICH PUNKTACH 

STYCZNOŚCI,  
na wyższym poziomie niż Twoja 

konkurencja ?
 
 

 
 

Przy zarządzaniu 
funkcjonalnym 
na pewno nie !



 
Targety 

dopasowujemy do 
sytuacji rynkowej, 

działań konkurencji, 
możliwości 

organizacyjnych...



A jeżeli nasza struktura organizacyjna jest 
oparta na silosach

(tylko gdzie nie gdzie połączona procesowo),
czyli nie dostosowana do zapewnienia 

klientom odpowiedniego doświadczenia ?
Czy w takiej sytuacji nie zaniżamy targetów, 

oddając pole konkurencji, która jest już w 
Świecie holistycznego biznesu ?



Holizm jest to zjawisko 

społeczne,  które trudno 

opisać, wyciągając wnioski 

na podstawie niezależnych 

składników.



NIE DA SIĘ SKUTECZNIE 
ZARZĄDZAĆ NA 

PODSTAWIE 
INFORMACJI 

ZEBRANYCH Z  KILKU 
DZIAŁÓW 

FUNKCJONALNYCH

W N I O S E K  DLA B I ZN E S U :

 


