[ L

ZAANGAZOWANIE
KLIENTA K

|



O © = O

ZACHOWANIA KLIENTOW
WYKRACZAJA POZA ZWYKLA
TRANSAKCJE
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JEST TO NIEZWYKLE ISTOTNE
DLA WSZYSTKICH ASPEKTOW
MARKETINGU - OD ROZWOJU
PRODUKTU DO ZARZADZANIA
RELACJAMI Z KLIENTEM
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NOWE PUNKTY STYKU MOGA
GENEROWAC OGROMNE
KORZYSCI ZAROWNO DLA
KONSUMENTOW JAK | FIRM.
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MUSISZ BYC SWIADOMYM
ZNACZENIA ZAANGAZOWANIA

KLIENTA DLA TWOJEJ
DZIALALNOSCI.
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